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More correct Information. Less Discrimination
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MI LD LA CARTA DE MARSELLA

Ser consciente de que el tema de las migraciones debe abordarse de manera
interdisciplinar. Las causas de la movilidad humana son complejas y multifactoriales. Los
enfoques elegidos para cubrir las migraciones deben ser rigurosos y reflejar estas
diferentes perspectivas.

Abordar la migracion como un fenomeno estructural e interdisciplinar
La migracion no trata solo de “llegadas” o “crisis”, sino de un proceso social, economico y

politico a largo plazo. x (\/,

e Nueva emergencia migratoria: ola en las
costas italianas”

e Cobertura unicamente durante
naufragios

e “Migracion: como estan cambiando los mercados
laborales y las comunidades locales en Italia”
e Cobertura regular sobre historias, datos y politicas




}/ﬂ LD LA CARTA DE MARSELLA

Rectificar la informacion falsa o erronea sobre el tema de las migraciones. Todo periodista
responsable tiene derecho a hacer seguimiento —Ilo cual también es un deber— de la
informacion que difunde, y debe asegurarse de que cualquier informacion publicada que
resulte inexacta se rectifique rapidamente. Se recomienda la verificacion de datos en
declaraciones publicadas o realizadas por figuras publicas sobre migraciones.

Ampliar las perspectivas: no solo fronteras y desembarcos
No reducir la migracion a fronteras, llegadas y controles. @/

X

e «La frontera bajo asedio» como titular

e “Vivir en un barrio multicultural: voces de residentes
y recién llegados”

e Solo reportajes desde puertos, hotspots y e Reportajes sobre escuelas, sanidad, trabajo y
fronteras cultura en barrios donde viven personas con

antecedentes migratorios.
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Exponer los mecanismos que hay detras de la desinformacion y los estereotipos sobre las
migraciones proporcionando informacion verificada, con fuentes y contextualizada.
Las y los periodistas deben respetar la verdad, cualesquiera que sean las consecuencias

para si mismos, debido al derecho del publico a conocerla.

Diversifica tus fuentes

X

e Articulo basado unicamente en declaraciones del
ministro del Interior.

e «Segun la policia, los migrantes son responsables
del aumento de la delincuencia» (sin verificacién).

e Titular: «;Traen enfermedades los migrantes? Esto
es lo que dice la gente» (sin verificacion).

No solo seguridad, politica o ministerios. (J’

Articulo que incluye: datos oficiales, ONG, personas
investigadoras, trabajadoras sociales y personas
implicadas.

«¢Qué dicen realmente las estadisticas sobre delincuencia?
Analisis de datos oficiales y comentarios de crimindlogos».
«La falsa idea de que los migrantes traen enfermedades: lo
que realmente muestran los datos sanitarios».




VﬂLD LA CARTA DE MARSELLA

Cuidar de no estigmatizar a ningun grupo de poblacion. Las y los periodistas deben asegurarse
de que toda cobertura mediatica respete la dignidad de las personas migrantes, asi como
cuestionar sus propias percepciones y sesgos. La Carta de Marsella recomienda mencionar el
origen, la religion o la etnia solo cuando sea relevante para informar al publico.

Evitar la estigmatizacion de grupos y cuestionar los propios sesgos / Contrarrestar la desinformacion y

el discurso de odio
Evita mencionar el origen, la religidon o la etnia de una persona salvo que sea verdaderamente esencial para

comprender la historia y relevante para la audiencia.

No difundas bulos ni discursos de odio sin filtrarlos; verifica siempre los hechos. O’
x e «Conductor ebrio atropella a 3 peatones en el
e «Marroqui borracho atropella a 3 peatones en el centro centro de la ciudad»
de la ciudad» e «Operativo en el metro: detenidos carteristas y

e «Carteristas latinos en el metro: es nuestro trabajo» traficantes de drogas»




}/ﬂ LD LA CARTA DE MARSELLA
S—

No invisibilizar a las personas migrantes. Una cobertura periodistica equilibrada
sobre migraciones debe asegurarse de obtener informacion de todas las partes
implicadas, especialmente de quienes estan directamente afectados.

Dar voz a las personas directamente implicadas. Informar sobre las personas como sujetos
activos, no como objetos. Incluir voces de personas migrantes, residentes, trabajadoras sociales e

instituciones. x CJ

e Un articulo que incluye la voz de una persona migrante,
una persona residente local, una trabajadora social y un

e Un articulo sobre la “cuestién migratoria” o que

hable de personas migrantes sin darles la palabra, representante institucional, con entrevistas a una familia
incluyendo Unicamente a politicos y fuerzas de migrante, un profesor y una trabajadora de un centro
seguridad. social.

e «Los migrantes no quieren integrarse», afirma el e «;Qué significa realmente acoger? Perspectivas de recién

alcalde, sin otras perspectivas. llegados, residentes del barrio e instituciones locales».




}/ﬂ LD LA CARTA DE MARSELLA
—

Ser vigilante con los términos utilizados. Migrante, inmigrante, refugiado/a, extranjero/a o
solicitante de asilo no tienen el mismo significado. Las y los periodistas deben emplear las
palabras mas adecuadas, remitiéndose a definiciones juridicas y cientificas, asi como a las
categorias administrativas vigentes, para evitar confusiones y aproximaciones imprecisas.

Utilizar términos juridicamente precisos y explicarlos

Las palabras tienen significados legales concretos; deben utilizarse correctamente y

x explicarse. @

e «Hombre/Mujer sin documentacion regular detenido/a

e «Inmigrante ilegal detenido» por...» (si la situacion administrativa es relevante para la
e «De clandestino a chef con estrella Michelin». noticia.

e Mas ejemplos: «Refugiado/a», «Solicitante de asilo,
«Titular de proteccion internacional», «Trabajador/a
extranjero/a con permiso de residencia».
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Aplicar las normas basicas sobre derechos de imagen. Las y los periodistas deben tomar
las precauciones necesarias garantizando el consentimiento explicito e informado de las
personas migrantes cuando sean filmadas, grabadas o fotografiadas.

Proteger a las personas en situacion de riesgo

Prestar especial atencion a victimas de trata, menores, solicitantes de asilo y personas

x perseguidas. @

® Entrevistar a una persona refugiada o victima de trata
mostrando su rostro e incluyendo detalles que puedan
identificarla, poniendo en riesgo su seguridad y la de su
familia en el pais de origen.

e Entrevista realizada de forma anénima, con
el contexto explicado y sin detalles que
puedan poner en peligro a la persona.

e Indicar unicamente la ciudad o la zona,
explicando el trabajo del centro.

® Publicar la direccidn exacta de un centro para menores
extranjeros no acompafados.




}/ﬂ LD LA CARTA DE MARSELLA
—

Garantizar el uso de imagenes ilustrativas que reflejen la diversidad de las migraciones. Las y los
periodistas deben ser exigentes en cuanto a la pertinencia de las fotos o imagenes ilustrativas.
Deben reflejar el tema de la manera mas precisa y actualizada posible.

Esto también se aplica al uso de bancos de imagenes, archivos o inteligencia artificial generativa.

Evitar el lenguaje y las imagenes deshumanizantes

No utilizar metaforas como invasion, masa, rio o enjambre; evitar imagenes que reduzcan a las personas

x a “cuerpos” anénimos o multitudes indistintas. (J’

e «lLas llegadas aumentan: quiénes son, de donde

e «Rio humano en las fronteras» vienen y por qué se van»
e Fotos cenitales de grupos anénimos de e Retratos contextualizados, con la historia, el papel
personas, sin contexto. y la voz de la persona (si ha dado su

consentimiento y esta protegida).




}/II LD LA CARTA DE MARSELLA
_

Destacar los hechos y ponerlos en contexto. Las y los periodistas deben respetar el rigor
cientifico de las cifras y los datos estadisticos. Deben asegurarse de contextualizarlos, evitar
el tratamiento “caso por caso” y proporcionar la mejor informacion posible sobre las causas

y efectos politicos, economicos y climaticos de las migraciones.

Contextualizar cifras, datos y estadisticas

|ldea clave: los numeros por si solos pueden asustar o confundir; necesitan explicacion.

X @

e «10.000 migrantes llegaron en un mes» (sin e «Las llegadas aumentan un 15% respecto al afno
decir: ; de cuantos habitantes?;en pasado, pero siguen por debajo de los niveles de
comparacion con antes?;en comparacion con 2016».
otros paises?). e Grafico que muestra una serie historica,

e Grafico aislado con «boom de llegadas». comparacion europea y explicacion de las fuentes.




M"—D LA CARTA DE MARSELLA
'

Formarse y formar a sus colegas. Las y los periodistas deben tener acceso a formacion académica
y profesional sobre la cobertura de las migraciones, que incluya los avances legislativos, los
derechos humanos y las investigaciones cientificas mas recientes. Esta formacion debe fomentar
colaboraciones transfronterizas (conferencias académicas, seminarios, encuentros profesionales
o reportajes colaborativos con redacciones extranjeras).

Promover la formacion continua

Mantenerse actualizado/a en materia de legislacion, datos, lenguaje, fuentes y contextos.

x e Redaccién que organiza periodicamente talleres sobre
: : migracion, derecho de asilo y trata de personas, con
e Cubrir temas complejos (estatus legales, J y P
o - o expertos y ONG.
pro.cedlrr.llentos) IS'n ninguna formacion ni e Periodista que consulta directrices (Carta de Roma, Carta
verificacion, basandose en “rumores”. de Marsella, directrices del ACNUR, etc.) antes de preparar

un reportaje especial.




}/ﬂ LD LA CARTA DE MARSELLA
S—

Medir el impacto y mejorar las practicas. Se anima a las y los periodistas y a sus equipos
editoriales a realizar auditorias internas periodicas para evaluar y mejorar las practicas
periodisticas utilizando herramientas como glosarios y sesiones de retroalimentacion.

Compromiso editorial y responsabilidad colectiva

La responsabilidad no recae unicamente en periodistas individuales, sino también en los medios de
comunicacion, las escuelas de periodismo y las editoriales.

Y ~

e La redaccion incluye orientaciones sobre
lenguaje, imagenes y fuentes relacionadas
con la migracion en su libro de estilo.

e La direccion apoya decisiones no
sensacionalistas, aunque generen menos
clics.

Una redacciéon que pide «titulares mas fuertes»
sobre migracion solo para aumentar el trafico,
ignorando las directrices que afirma seguir.
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