
H ΧΑΡΤΑ ΤΗΣ ΜΑΣΣΑΛΙΑΣ
ΑΡΧΕΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ



Αρχή 1η  
Να έχετε την επίγνωση ότι το θέμα της μετανάστευσης πρέπει να αντιμετωπιστεί με 
διεπιστημονικό τρόπο. Οι αιτίες της ανθρώπινης κινητικότητας είναι πολύπλοκες και 
πολυπαραγοντικές. Οι οπτικές γωνίες που επιλέγονται για την κάλυψη της μετανάστευσης πρέπει 
να είναι διακριτικές και να αντικατοπτρίζουν αυτά τα διαφορετικά πρίσματα.

Προσεγγίστε τη μετανάστευση ως ένα διεπιστημονικό, διαρθρωτικό φαινόμενο
Η μετανάστευση δεν αφορά μόνο τις «αφίξεις» ή τις «κρίσεις», αλλά αποτελεί μια 
μακροπρόθεσμη κοινωνική, οικονομική και πολιτική διαδικασία.

H ΧΑΡΤΑ ΤΗΣ ΜΑΣΣΑΛΙΑΣ

● «Μετανάστευση: πώς αλλάζουν η αγορά εργασίας 
και η τοπική κοινωνία στην Ελλάδα»

● Τακτική ενημέρωση σχετικά με ιστορίες, δεδομένα 
και πολιτικές

● «Νέα κρίση μετανάστευσης: κύμα αφίξεων 
στις ελληνικές ακτές»

● Κάλυψη μόνο κατά τη διάρκεια ναυαγίων  

❌



Αρχή 2η 
Διορθώστε τις ψευδείς ή εσφαλμένες πληροφορίες σχετικά με το θέμα της μετανάστευσης. Κάθε 
αξιόλογος δημοσιογράφος έχει το δικαίωμα, αλλά και το καθήκον, να παρακολουθεί τις 
πληροφορίες που διαδίδει και να διασφαλίζει ότι οποιαδήποτε πληροφορία που διαδίδεται και 
αποδεικνύεται ανακριβής διορθώνεται γρήγορα. Συνιστάται η επαλήθευση των στοιχείων για τις 
δηλώσεις που δημοσιεύονται ή γίνονται από δημόσια πρόσωπα σχετικά με τη μετανάστευση.

Διεύρυνση των προοπτικών: όχι μόνο σύνορα και προσγειώσεις

Μην περιορίζετε τη μετανάστευση στα σύνορα, τις αφίξεις και τους ελέγχους.
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❌
● «Τα σύνορα υπό πολιορκία» ως τίτλος

● Μόνο αναφορές από λιμάνια, hotspots, σύνορα

● «Ζώντας σε μια πολυπολιτισμική γειτονιά: οι απόψεις των 
κατοίκων και των νεοαφιχθέντων»

● Αναφορές σχετικά με  σχολεία, υγειονομική περίθαλψη, 
εργασία και πολιτισμό σε γειτονιές όπου ζουν άτομα με 
μεταναστευτικό υπόβαθρο



Αρχή 3η
Αποκαλύψτε τους μηχανισμούς που κρύβονται πίσω από την παραπληροφόρηση και τα στερεότυπα 
σχετικά με τη μετανάστευση, παρέχοντας έγκυρες, τεκμηριωμένες και στο συγκεκριμένο πλαίσιο 
πληροφορίες. Οι δημοσιογράφοι πρέπει να σέβονται την αλήθεια, ανεξάρτητα από τις συνέπειες για 
τους ίδιους, εξαιτίας του δικαιώματος του κοινού να γνωρίζει την αλήθεια.

Διαφοροποιήστε τις πηγές σας

Όχι μόνο ασφάλεια, πολιτική, υπουργεία.

H ΧΑΡΤΑ ΤΗΣ ΜΑΣΣΑΛΙΑΣ

❌
● Άρθρο βασισμένο αποκλειστικά σε δηλώσεις του 

Υπουργού Εσωτερικών.
● «Σύμφωνα με την αστυνομία, οι μετανάστες ευθύνονται 

για την αύξηση της εγκληματικότητας» (χωρίς 
επαλήθευση).

● Τίτλος: «Μεταφέρουν οι μετανάστες ασθένειες; Δείτε 
τι λένε οι άνθρωποι» (χωρίς επαλήθευση).

● Άρθρο που περιλαμβάνει: επίσημα στοιχεία, ΜΚΟ, ερευνητές, 
κοινωνικούς λειτουργούς, εμπλεκόμενα άτομα.

● «Τι δείχνουν πραγματικά οι στατιστικές για την 
εγκληματικότητα; Ανάλυση επίσημων στοιχείων και σχόλια 
εγκληματολόγων».

● «Η λανθασμένη αντίληψη ότι οι μετανάστες μεταδίδουν 
ασθένειες: τι δείχνουν πραγματικά τα δεδομένα για την υγεία».



Αρχή 4η 
Προσέξτε να μη στιγματίσετε καμία ομάδα πληθυσμού. Οι δημοσιογράφοι πρέπει να διασφαλίζουν ότι όλη η 
κάλυψη από τα μέσα ενημέρωσης σέβεται την αξιοπρέπεια των μεταναστών, καθώς και να εξετάζουν τις 
δικές τους αντιλήψεις και προκαταλήψεις. Η Χάρτα της Μασσαλίας συνιστά στους δημοσιογράφους να 
αναφέρουν την καταγωγή, τη θρησκεία ή την εθνικότητα μόνο αν θεωρούν ότι είναι σχετικό για την 
ενημέρωση του κοινού

Αποφύγετε να στιγματίσετε ομάδες και εξετάστε τις δικές σας προκαταλήψεις/Αντιμετωπίστε την 
παραπληροφόρηση και τη ρητορική μίσους                                                                                                                                                                  
Αποφύγετε να αναφέρετε την καταγωγή, τη θρησκεία ή την εθνικότητα ενός ατόμου, εκτός αν είναι πραγματικά 
απαραίτητο για την κατανόηση της ιστορίας και σχετικό με το κοινό.                                                                                           
Μην διαδίδετε ψευδείς πληροφορίες ή ρητορική μίσους χωρίς να τις ελέγξετε πρώτα. Πάντα να επαληθεύετε τα 
γεγονότα.
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❌
● «Μεθυσμένος οδηγός χτυπά 3 πεζούς στο κέντρο της 

πόλης»
● «Δράση της αστυνομίας στο μετρό: σύλληψη 

πορτοφολάδων και εμπόρων ναρκωτικών»

●  «Μεθυσμένος Μαροκινός χτυπά 3 πεζούς με το αυτοκίνητό του 
στο κέντρο της πόλης»

●  «Λατίνοι πορτοφολάδες στο μετρό: είναι η δουλειά μας»



Αρχή 5η
Μην κάνετε τους μετανάστες αόρατους. Η ισορροπημένη δημοσιογραφική κάλυψη της 
μετανάστευσης πρέπει να εξασφαλίζει την άντληση πληροφοριών από όλους τους εμπλεκόμενους 
φορείς, ιδίως από εκείνους που είναι άμεσα ενδιαφερόμενοι.

Δίνοντας Φωνή σε Όσους/ες Εμπλέκονται Άμεσα. 

Αναφέρετε τους ανθρώπους ως ενεργά υποκείμενα και όχι ως αντικείμενα. Συμπεριλάβετε τις 
απόψεις μεταναστών, κατοίκων, κοινωνικών λειτουργών και ιδρυμάτων.
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● Άρθρο για το «θέμα της μετανάστευσης» ή που  συζητά 
για τους μετανάστες χωρίς να τους δίνει το λόγο, 
παρουσιάζοντας μόνο πολιτικούς και όργανα της τάξης.

● «Οι μετανάστες δεν θέλουν να ενταχθούν», λέει ο 
δήμαρχος, χωρίς να παρουσιάζει άλλες απόψεις.

● Άρθρο που περιλαμβάνει απόψεις ενός μετανάστη, ενός 
κατοίκου της περιοχής, ενός κοινωνικού λειτουργού και 
ενός τοπικού αξιωματούχου, με συνεντεύξεις από μια 
οικογένεια μεταναστών, έναν δάσκαλο και έναν 
εργαζόμενο σε κοινωνικό κέντρο.

● «Τι σημαίνει πραγματικά η φιλοξενία; Οι απόψεις των 
νεοαφιχθέντων, των κατοίκων της γειτονιάς και των 
τοπικών φορέων».

❌



Αρχή 6η
Να είστε προσεκτικοί/ες με τους όρους που χρησιμοποιείτε. Οι όροι «μετανάστης/τρια», 
«πρόσφυγας/ισσα», «αλλοδαπός/ή» ή «αιτών/ούσα άσυλο» δεν έχουν την ίδια σημασία. Οι 
δημοσιογράφοι πρέπει να χρησιμοποιούν τους πιο κατάλληλους όρους, αναφερόμενοι σε νομικούς 
και επιστημονικούς ορισμούς, καθώς και σε κατηγορίες υπηρεσιών που ισχύουν, προκειμένου να 
αποφεύγουν τη σύγχυση και τις ανακρίβειες.

Χρησιμοποιήστε Νομικά Ακριβείς Όρους και Εξηγήστε τους

Οι λέξεις έχουν ακριβείς νομικές έννοιες. Πρέπει να χρησιμοποιούνται σωστά και να εξηγούνται.
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● «Σύλληψη παράνομου μετανάστη»
●  «Από λαθρομετανάστης σε σεφ με αστέρι 

Michelin»

● «Άνδρας/γυναίκα χωρίς νομιμοποιητικά έγγραφα που 
κρατείται για...» (βάζουμε ιδιότητά εάν σχετίζεται με την 
είδηση)

επιπλέον: «πρόσφυγας», «αιτών άσυλο», «δικαιούχος διεθνούς 
προστασίας», «αλλοδαπός εργαζόμενος με άδεια παραμονής»

❌



Αρχή 7η
Εφαρμόστε τους βασικούς κανόνες σχετικά με τα δικαιώματα εικόνας. Οι δημοσιογράφοι πρέπει 
να λαμβάνουν τα απαραίτητα προληπτικά μέτρα, εξασφαλίζοντας τη ρητή και συνειδητή 
συγκατάθεση των μεταναστών/τριών όταν τους βιντεοσκοπούν, τους ηχογραφούν ή τους 
φωτογραφίζουν.

Προστατέψτε τα Άτομα που Διατρέχουν Κίνδυνο

Δώστε προσοχή στα θύματα trafficking, στους ανηλίκους, στους αιτούντες άσυλο και 
στα άτομα που υφίστανται διώξεις

H ΧΑΡΤΑ ΤΗΣ ΜΑΣΣΑΛΙΑΣ

●  Συνέντευξη με πρόσφυγα ή θύμα εμπορίας ανθρώπων, όπου 
εμφανίζεται το πρόσωπό του, με λεπτομέρειες που θα 
μπορούσαν να το ταυτοποιήσουν, θέτοντας σε κίνδυνο την 
ασφάλειά του και την ασφάλεια της οικογένειάς του στη χώρα 
καταγωγής του.

● Δημοσίευση της ακριβούς διεύθυνσης ενός κέντρου για 
ασυνόδευτους αλλοδαπούς ανηλίκους.

● Η συνέντευξη πραγματοποιήθηκε ανώνυμα, με 
εξήγηση του πλαισίου και χωρίς 
λεπτομέρειες που θα μπορούσαν να θέσουν σε 
κίνδυνο το άτομο.

● Αναφέρετε μόνο την πόλη ή την περιοχή, 
εξηγώντας το έργο του κέντρου.

❌



Αρχή 8η
Εξασφαλίστε τη χρήση εικόνων που αντικατοπτρίζουν την διαφορετικότητα των ειδών μετανάστευσης. Οι 
δημοσιογράφοι πρέπει να παραμένουν απαιτητικοί όσον αφορά τη συνάφεια των φωτογραφιών ή των εικόνων.
Πρέπει να αντικατοπτρίζουν το θέμα με τον πιο ακριβή και επίκαιρο τρόπο.
Αυτό ισχύει επίσης για τη χρήση φωτογραφιών από βιβλιοθήκη, αρχεία ή  προιόντα τεχνητής νοημοσύνης.

● «Κύματα ανθρώπων στα σύνορα»
● Εναέριες φωτογραφίες άγνωστων ομάδων 

ανθρώπων, χωρίς πλαίσιο.
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❌
● «Οι αφίξεις αυξάνονται: ποιοι είναι, από πού 

προέρχονται και γιατί εγκαταλείπουν τη χώρα 
τους»

● Πορτρέτα σε πλαίσιο, με την ιστορία, τον ρόλο 
και τη φωνή του ατόμου (εάν συναινεί και 
προστατεύεται).

Αποφύγετε την Απανθρωποποίηση  Γλώσσας και Εικόνας

Μη χρησιμοποιείτε μεταφορές όπως εισβολή, μάζα, ποτάμι, σμήνος. Αποφύγετε εικόνες που μειώνουν 
τους ανθρώπους σε ανώνυμα «σώματα» ή ασαφή πλήθη.



Αρχή 9η
Επισημάνετε τα γεγονότα, τοποθετήστε τα στο πλαίσιο τους. Οι δημοσιογράφοι πρέπει να 
σέβονται την επιστημονική ακρίβεια των αριθμών και των στατιστικών στοιχείων. Θα φροντίζουν 
να τα τοποθετούν στο σωστό πλαίσιο, να αποφεύγουν την «περιστασιακή αντιμετώπιση» και να 
παρέχουν τις καλύτερες δυνατές πληροφορίες σχετικά με τις πολιτικές, οικονομικές και 
κλιματικές αιτίες και επιπτώσεις της μετανάστευσης.

● «10.000 μετανάστες έφτασαν σε ένα μήνα» 
(χωρίς να αναφέρεται: σε σύγκριση με τον αριθμό 
των κατοίκων; σε σύγκριση με το παρελθόν; σε 
σύγκριση με άλλες χώρες;).

● Απομονωμένο διάγραμμα με «έκρηξη αφίξεων»
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● «Οι αφίξεις αυξήθηκαν κατά 15% σε σύγκριση με πέρυσι, 
αλλά παραμένουν κάτω από τα επίπεδα του 2016».

● Διάγραμμα που παρουσιάζει ιστορικά στοιχεία, σύγκριση 
με άλλες ευρωπαϊκές χώρες και εξήγηση των πηγών.

Τοποθετήστε  Νούμερα, Δεδομένα και Στατιστικά στο σωστό πλαίσιο

 Κεντρική ιδέα: τα νούμερα από μόνα τους μπορούν να προκαλέσουν φόβο ή σύγχυση· χρειάζονται 
εξήγηση.❌



Αρχή 10η 
Εκπαίδευση των ίδιων και των συναδέλφων τους. Οι δημοσιογράφοι πρέπει να έχουν πρόσβαση σε 
ακαδημαϊκή και επαγγελματική κατάρτιση σχετικά με την κάλυψη των μεταναστευτικών θεμάτων, 
η οποία να περιλαμβάνει τις νομοθετικές εξελίξεις, τα ανθρώπινα δικαιώματα και τις τελευταίες 
επιστημονικές έρευνες. Η κατάρτιση αυτή θα πρέπει να ενθαρρύνει τις διασυνοριακές 
συνεργασίες (ακαδημαϊκές διασκέψεις, σεμινάρια, επαγγελματικές συναντήσεις ή συνεργατική 
δημοσιογραφία με ξένες συντακτικές ομάδες).

● Ομάδα σύνταξης που διοργανώνει περιοδικά εργαστήρια σχετικά με  
μετανάστευση, νομικό πλαίσιο ασύλου και trafficking, με τη 
συμμετοχή εμπειρογνωμόνων και ΜΚΟ.

● Δημοσιογράφος που συμβουλεύεται της αρχές από τη Χάρτα της 
Ρώμης, της Ειδομένης, της Ύπατης Αρμοστείας των ΗΕ για τους 
Πρόσφυγες κ.λ.π.) πριν από την προετοιμασία μιας ειδικής έκθεσης.
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● Καλύπτει σύνθετα θέματα (νομικά καθεστώτα, 
διαδικασίες) χωρίς καμία εκπαίδευση ή επαλήθευση, 
βασιζόμενος σε «φήμες».

Προώθηση της Συνεχούς Κατάρτισης

 Μείνετε ενημερωμένοι σχετικά με νομοθεσία, δεδομένα, γλώσσα, πηγές και περιεχόμενα.

❌



Αρχή 11η 
Μέτρηση του αντίκτυπου και βελτίωση των πρακτικών. Οι δημοσιογράφοι και οι συντακτικές τους 
ομάδες ενθαρρύνονται να διενεργούν τακτικούς εσωτερικούς ελέγχους για την αξιολόγηση και τη 
βελτίωση των δημοσιογραφικών πρακτικών, χρησιμοποιώντας εργαλεία όπως ορολογικά λεξικά 
και συνεδρίες ανατροφοδότησης.

Η δέσμευση των Εκδοτών και η Συλλογική Ευθύνη

Η ευθύνη δεν βαρύνει μόνο τους μεμονωμένους δημοσιογράφους, αλλά και τα μέσα ενημέρωσης, τις 
σχολές δημοσιογραφίας και τους εκδότες.
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● Η αίθουσα σύνταξης περιλαμβάνει στον κώδικα 
δεοντολογίας και ύφους της οδηγίες σχετικά με τη 
γλώσσα, τις εικόνες και τις πηγές που σχετίζονται 
με τη μετανάστευση.

●  Η διοίκηση υποστηρίζει τις μη συναισθηματικές 
επιλογές, ακόμη και αν αποφέρουν λιγότερα κλικ.

● Μια αίθουσα σύνταξης που ζητά 
«ισχυρότερους τίτλους» για τη μετανάστευση 
μόνο και μόνο για να αυξήσει την 
επισκεψιμότητα, αγνοώντας τις αρχές που 
ισχυρίζεται ότι ακολουθεί.

❌



Funded by the European Union. Views and opinions expressed are 
however those of the author(s) only and do not necessarily reflect 
those of the European Union or the National Agency Erasmus+ 
INDIRE. Neither the European Union nor the granting authority can 
be held responsible for them.


